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TONTO NOowa

Art. 13 (Classificazione del personale)

Il personale al quale si applica il seguente accordo, nel rispetto delle disposizioni di cui alle leggi n.
1/1990 (Settore Estetica) e n. 174/2005 (Settore Acconciatura) e successive modifiche ed
integrazioni e delle normative regionali vigenti, viene classificato come segue:

PER LE IMPRESE DI ACCONCIATURA

1° livello

Vi appartengono quei lavoratori in possesso dell’abilitazione professionale che hanno competenze
di esecuzione, gestione e supervisione delle lavorazioni eseguite dentro e fuori il salone.

Nello specifico, vi appartengono i lavoratori in grado di proporre alla clientela e di svolgere tutte le
prestazioni e i trattamenti che rientrano nella definizione normativa dell’attivita di acconciatura e
che sono volti a modificare, migliorare, mantenere e proteggere |'aspetto estetico dei capelli, ivi
compresi i trattamenti tricologici complementari, che non implicano prestazioni di carattere
medico, curativo o sanitario, nonché il taglio e il trattamento estetico della barba, e ogni altro

servizio inerente o complementare.
in particolare, tali lavoratori dovranno essere in grado di eseguire:

e Tutte le tecniche di taglio quali:

o Taglio classico maschile: detersione dei capelli, taglio, sfumatura, basette. Rifinitura
da eseguire solo a forbice. Acconciatura a phon.

o Taglio moda maschile e femminile: detersione dei capelli, divisione in sezioni della
capigliatura. Esecuzione di tagli a mano libera (taglio geometrico, a strati
progressivi, ecc.) Esecuzione di tagli scolpiti a rasoio ed a tondeuse.

s Tutte le tecniche di acconciatura quali messa in piega (con spazzola e phon, ferri caldi,
diffusore, casco, ecc). Realizzazione della ondulazione ad acqua (a mano, con bigodini, con
la tecnica dei ricci piatti, ecc.). Brushing e touching dei capelli. Realizzazione di acconciature
da giorno, sera e per cerimonia.

e | trattamenti chimico-cosmetologici tra cui detersione dei capelli, impacchi, creme, lozioni
per la ristrutturazione del capello. Esecuzione della permanente e della contropermanente.
Realizzazione di riflessature, tinture, meches, colpi di sole.

e Tutte le tecniche di rasatura della barba: preparazione, rasatura con rasoio a lama.
Trattamento dopo barba.

e Preparazione ai fini dell’applicazione di parrucche e/o patch cutanee previo adattamento del
cuoio capelluto, pettinatura sui manichini.

Vi appartengono inoltre i lavoratori con mansioni impiegatizie di concetto, responsabili della
conduzione amministrativa dell'azienda e i lavoratori responsabili dell’organizzazione e del
mantenimento dell’ambiente di lavoro nel rispetto delle norme igieniche, di sicurezza sul lavoro e
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ambientale e dell’identificazione di situazioni di rischio potenziale.
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Vi appartengono infine i lavoratori che svolgono il ruolo di Responsabile Tecnico (Preposto) ai quali

viene riconosciuta inoltre un’indennita di funzione specifica nella misura minima di_euro 100 lordi
mensili per tredici mensilita.

2° livello

Vi appartengono guei lavoratori in possesso di qualifica che, sotto la guida del titolare o di altro
lavoratore inquadrato al 1° livello, siano in grado di proporre alla clientela e di eseguire:

e Tutte le tecniche di acconciatura quali messa in piega (con spazzola e phon, ferri caldi,
diffusore, casco, ecc). Realizzazione della ondulazione (a mano, con bigodini, con la tecnica
dei ricci piatti, ecc.).. Realizzazione di acconciature da giorno, e semplici acconciature dasera
e da cerimonia. Brushing (spazzolatura) e touching dei capelli.

e Tutti i trattamenti chimico-cosmetologici tra cui detersione dei capelli, impacchi, creme,
lozioni per la ristrutturazione del capello. Esecuzione della permanente e della
contropermanente. \Realizzazione di riflessature, tinture, meches, colpi di sole.

Ovvero vi appartengono quei lavoratori che sappiano eseguire correttamente le pil semplici
tecniche di taglio dei capelli e il taglio della barba con rasatura ai lati e con le sole forbici sul mento,

e con perfezione la rasatura della barba, taglio dei capelli a rasoio, cachet e massaggio normale della
cute.

Vi appartengono, infine, gli impiegati con mansioni amministrative, non inquadrati nel livello
superiore, il cassiere e l'addetto/addetta alla reception/vendita di prodotti cosmetici inerenti
esclusivamente ai trattamenti e ai servizi effettuati. { MUONR)

3° livello

Vi appartengono quei lavoratori in grado dioffrire assistenza ai clienti ed eventualmente di eseguire
le pil semplici tecniche di acconciatura {(quali messa in piega con spazzola e phon e stiratura e
ondulazioni a ferro) e alcuni trattamenti chimico-cosmetologici {quali detersione dei capelli,
impacchi, creme, lozioni per la ristrutturazione del capello, applicazione di tinture)

Ovvero vi appartengono quei lavoratori che sappiano eseguire il taglio semplice maschile dei capelli,
le frizioni, la rasatura della barba, pettinatura ad aria calda.

Vi appartengono inoltre tutti quei lavoratori che hanno compiuto I'apprendistato nel settore e che
sono in possesso di attestato professionale.

Vi appartengono, inoltre, i lavoratori che svolgono prestazioni semplici di manicure e pedicure
estetico.

4° livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto I'apprendistato nel settore o perché

hanno superato I'eta o perché provenienti da altri settori ed in ogni caso privi di attestato
professionale.

Essi sono adibiti alle attivita volte all'acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3° livello.

La permanenza a detto livello non puo superare i 24 mesi.
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| lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi sono inquadrati
permanentemente al 4° livello retributivo.

PER LE IMPRESE DI ESTETICA

S

1° livelio

Vi appartengono quei lavoratori in possesso della qualificazione professionale che hanno
competenze di esecuzione, gestione e supervisione delle lavorazioni eseguite dentro e fuori il
centro.

Nello specifico, vi appartengono i lavoratori in grado di proporre alla clientela e di svolgere tutte le
prestazioni e i trattamenti che rientrano nella definizione normativa dell’attivita di estetista, eseguiti
sulla superficie del corpo umano, il cui scopo esclusivo o prevalente sia quello di mantenerlo in
perfette condizioni, di migliorarne e proteggerne l'aspetto estetico, modificandolo attraverso
I’eliminazione o I'attenuazione degli inestetismi presenti.

In particolare, tali lavoratori dovranno essere in grado di eseguire attraverso I'attuazione di tecniche
manuali, 'utilizzo di apparecchi elettromeccanici per uso estetico (di cui al decreto 206 del 2015),
I'applicazione dei prodotti cosmetici:

22.5.2024

A) la pulizia ed i trattamenti del viso

B) i trattamenti estetici del corpo

C) il massaggio estetico del viso e del corpo

D) la depilazione

E) le attivitd di costruzione, ricostruzione, applicazione e decorazione su unghie naturali (di
mani e piedi) di prodotti specifici anche semipermanenti

F) le attivita di micropigmentazione (trucco permanente e camouflage)

G) le attivita di sauna

H) tutte le tipologie di trucco (es. trucco giorno — sera, trucco da cerimonia, trucco teatrale,
| a questo livello, appartengono inoltre i lavoratori in possesso della _qualificazione professionale di_
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scenico, televisivo) (make up artist)
estetista che svolgono I'attivita da almeno tre anni ed in possesso di appositi attestati di frequenza
d| corsi di formazione rilasciati da scuole accreditate e/o riconosciute dalla Regione in grado di
eseguire le suddette attivita su soggetti in condizioni di fragilita.

Vi appartengono, inoltre, i lavoratori con mansioni impiegatizie di concetto, responsabili della
conduzione amministrativa dell'azienda e i lavoratori responsablll dell’orgamzzazlone e del
| mantenimento dell’ambiente di lavoro nel 1 rlspetto delle norme lglenlche d| S|curezza suI Iavoro e

i mblentale e dellildentlflcazmne di situazioni di rlschlo potenznale
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Vi appartengono infine i lavoratori che svolgono il ruolo di Responsabile Tecnico (Preposto) ai quali
viene riconosciuta inoltre un’indennita di funzione specifica nella misura minima di euro 100 lordi
mensili per tredici mensilita.
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2° livello

Vi appartengono quei lavoratori in possesso della qualifica che, sotto la guida del titolare o di altro
lavoratore inquadrato al 1° livello, siano in grado di proporre alla clientela ed eseguire:

o la pulizia ed i trattamenti del viso

A) itrattamenti estetici del corpo

B) il massaggio estetico del viso e del corpo

C) la depilazione

B} le attivita di costruzione, ricostruzione, applicazione e decorazione su unghie naturali (di
mani e piedi) di prodotti specifici anche semipermanenti

E) le attivita di micropigmentazione (trucco permanente e camouflage)

F) le attivita di sauna

G) tutte le tipologie di trucco (es. trucco giorno e semplici tipologie di trucco da sera, da
cerimonia, teatrale, scenico, televisivo)

Vi appartengono inoltre, i lavoratori che, pur no:;ukgvendo la qualifica, sono in possesso di attestati di
frequenza, rilasciati da scuole accreditateaé}iconosciuﬁ dalla Regione, di corsi di formazione per
ricostruzione e decorazione unghie, make-up artist, massaggiatore olistico, trattamenti di
laminazione o extension ciglia e sopracciglia. _

Vi appartengono i lavoratori in grado di avvalersi dell'utilizzo delle apparecchiature
elettromeccaniche {con la supervisione di un primo livello per quelle ad alta tecnologia come per
es. il laser), i lavoratori che svolgono attivita di cassa e vendita di prodotti cosmetici inerenti
esclusivamente ai trattamenti e ai servizi effettuati.

Vi appartengono inoltre gli impiegati con mansione amministrativa non inquadrabili al livello
superiore.

3° livello

Vi appartengono quei lavoratori in grado di offrire assistenza ai clienti ed eventualmente eseguire,
anche utilizzando alcune elementari attrezzature elettromeccaniche, le seguenti mansioni:

e manicure e pedicure estetico

pulizia del viso

depilazione

frucco di base

massaggio estetico

assistenza al cliente nei trattamenti benessere
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4° livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto I'apprendistato nel settore o perché
hanno superato l'eta o perché provenienti da altri settori ed in ogni caso privi di attestato
professionale.

Essi sono adibiti alle attivita volte all'acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3° livello.

La permanenza a detto livello non puo superare i 24 mesi.
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| lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi sono inquadrati
permanentemente al 4° livello retributivo.
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PER LE IMPRESE DI TRICOLOGIA !I

1° livello

Vi appartengono i lavoratori che coordinano I'attivita dei singoli centri, provvedono alle interviste
per il trattamento dei capelli, determinando le relative formule e, in caso di necessita, assegnando i
tipi di protesi o di parrucchini da applicare. Intervengono per il buon andamento del centro curando
in particolare i rapporti con i clienti. Controllano lo stato di avanzamento in relazione ai trattamenti
e alle protesi applicate, curano gli inventari dei prodotti e protesi.

2° livello

s"‘!UOv Qvi appartengono i lavoratori che cooperano con il responsabile del centro nell'attivita da questo

! svolta e sotto la supervisione dello stesso responsabile. Svolgono mansioni che richiedono
autonomia di iniziativa nell'ambito delle istruzioni a loro impartite. Vi appartengono inoltre i
lavoratori che, su istruzione del responsabile del centro, curano la corrispondenza e la contabilita,
curano la compilazione dei rapporti giornalieri, fissano gli appuntamenti con la clientela, ed in
genere svolgono tutte queste funzioni di natura esecutiva necessarie.

3° livello

Vi appartengono i lavoratori che eseguono massaggi ed applicazioni al cuoio capelluto,
approntamento shampooing, tinte su protesi, in base alle istruzioni ricevute dal responsabile del
centro. Ovvero i lavoratori addetti alla lavorazione dei capelli.

Aoy,

4° livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto I'apprendistato nel settore o perché
hanno superato I'etd o perché provenienti da altri settori. Essi sono adibiti alle attivita volte
all'acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3° livello.

La permanenza a detto livello non puo superare i 24 mesi.

| lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi sono inquadrati
permanentemente al 4° livello retributivo.
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Vi appartengono i lavoratori in possesso del relativo attestato professionale (nelle regioniin cui e
obbligatorio) che coordinano le attivita (esecutive, approvvigionamento magazzino, manutenzione
strutture e macchinari, gestione clienti, rapporti con autorita e amministrazioni, conduzione
amministrativa dell'azienda) del centro e provvedono alla gestione della linea di condotta
professionale e artistica dell'attivita coordinando il lavoro dei tatuatori/piercers e del personale
addetto alle relazioni coi clienti. La competenza professionale permette loro di svolgere le mansioni
dei colleghi di livello inferiore ivi compreso 'uso delle apparecchiature per I'esercizio dell'attivita di
piercing e tatuaggio. Possono delegare personale adeguatamente preparato alla gestione di uno o
pill aspetti delle attivita del centro. —
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